Vychozi podminky
KaM UK bylo osloveno s nabidkou instalace priimyslovych pracek Miele na kolejich. Pro kolej
17.listopadu jsme obdrzeli tyto podminky:

17. Listopadu

Pocet Typ
pracka 20 PWM 507 DP LW
susicka 10 PDR 508 HP LW

4.3 Spole¢nost Miele OPS nainstaluje pomocnd zarizeni, jako je digitdlni platebni systém, ndvod k
obsluze a dalsi vybaveni potiebné k provozu aplikace appWash Relax (ddle jen "dalsi vybaveni").

5.1 Sazby platné pro uZivatele pradelny jsou ndsledujici:

e Za praci cyklus 18,18 CZK bez DPH;
e Za susici cyklus 18,18 CZK bez DPH;

Sazby se budou uZivatelim zobrazovat v méné zemé, ve které je prddelna provozovdna, a budou
zahrnovat DPH. Miele OPS bude zaokrouhlovat sazby véetné DPH nahoru na nejbliZsi vétsi logické
¢islo s maximadlnim ekvivalentem 0,05 K¢

Soucdsti instalace bude pro uzZivatele (ubytované) moznost vyuZzivat aplikaci pro platbu a rezervaci
prani, oznameni o ukonceni prani.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o navysSeni ceny prani na koleji chtéla bych Vas oslovit se zadosti, zdali
maji studenti ubytovani na Koleji 17. listopadu o tuto sluzbu zajem za vySe uvedenych cenovych
podminek a mize KaM UK dal pokracovat v jednani o poskytovani této sluzby od spolecnosti Miele.

Otazky na firmu Miele
» 1.a)Zjakého divodu spolec¢nost s priimyslovymi prackami nechce zadné jiné pracky
na koleji?

o Vzhledem k tomu, Ze se z nasi strany jedna o investici, chceme se ujistit, Ze
nas systém je vyuzivan. Pokud by v budové bylo prani zdarma (nebo za nizsi
cenu), vSichni by tyto pfistroje pfirozené vyuzivali.

» b) Je moznost nékolik vyzkouset a pak pfipadné dokoupit dalsi?

o V pfipadé nabidky RELAX si to muZete vyzkouset na jedné z koleji, a pokud
budete spokojeni, vyménite pozdéji i ty ostatni.

» ¢) Ma néjaka kolej/ubytovna s timto zkuSenosti? Hlavné negativni (at mame lepsi
predstavu, do ¢eho bychom sli).

o Nase sluzby poskytujeme témér ve vsech evropskych zemich.

» 2.Je pocet pracek a susic¢ek pevné dany, nebo se o tom da jednat? V soucasnosti
mame na celé koleji moznd tak jednu susi¢ku a spousta studentll ma vlastni susak
nebo vyuZiva susarnu -> troSku se zd3, Ze by se 10 suSi¢ek mozna ani nevyuZilo, tak
zda je moZné napfiklad uvazovat o mensim poctu susicek a vétSim poctu pracek?

o Tento pocet Ize zménit napfiklad na 5 susicek a 5 pracek. MzZeme se o tom
domluvit pfi mistni prohlidce.



» 3. a) Kdo bude mit na starosti opravu pracek a jak rychle se budou resit poruchy?

o V pripadé nabidky RELAX se o to postarame a bude to také na nase naklady.
Navstévu technika se samoziejmé budeme snazit zorganizovat v co nejkratsi
dobé — nejpozdéji do 72 hodin. Doba feSeni problému zavisi na zavadé a
poctu stroju, které jsou v koleji jesté k dispozici.

» b) Jak se budou resit refundace? Napfiklad pokud se u nékoho zastavi (a prepne do
stavu finished) susicka po par minutach od startu, jak tézké bude ziskat refundaci a
jak dlouho takovy proces standardné trva?

c) Jak rychla je podpora v aplikaci?

o Vraceni penéz je automatické, pokud maji vasi ndjemnici problémy, mohou se
obratit na nas zakaznicky servis od 8:00-20:00 kazdy den, a to i o vikendech.

» d) Ma podpora v aplikaci néjaka vzdalena opravnéni pro reseni problému, napriklad
odblokovani pracky?

o Madme vzdaleny pfistup do naseho systému a ke vsem zafizenim. To
znamen3, Ze mUZeme neustale monitorovat nase stroje a v pripadé potreby
stroje také vzdalené zablokovat.

» 4. Podle recenzi je potfeba dobit minimalné 20€ (~500 K¢). Bude to nutné i v nasem
pripadé? Je to pro studenty hodné penéz, které navic spousta z nich nebude schopna
vyuzit. Pokud ne, kolik (alesponi pfiblizné) bude si potfeba minimalné dobit v nasem
pfipadé?

o Ano, je to mozné, mizZeme napfiklad snizit minimalni dobiti na polovinu, tedy
na 250 K¢.

o Pokud uZivatelé nevycCerpaji cely kredit, bude jim automaticky vracen, zadné
penize se neztrati a my si nenechdvame zadné penize na vyfizovani vraceni.

» 5. Jak bude fungovat, kdyZ se rozhodnou zdraZit a koleji nebo KR to bude pripadat
moc?

o Ve smlouvé je mozné stanovit maximalni navyseni.

» 6.a) Da se aplikace ovladat pres web, pro lidi, co nemaji smartphone? Pokud ne, bylo
by mozZné ponechat jednu nebo dvé stdvajici pracky?

o UtZivatelé si mohou stroje rezervovat a platit prostfednictvim nasich
webovych stranek.

» b) Budou mit uzivatelé motivaci vyndat pradlo z pracky v rozumné dobé po doprani,
aby nedochdzelo ke zbyte¢nému (tfeba i nékolika-hodinovému) blokovani pracky?
Pokud by nebyla sankce, tak by mohlo dochazet k pfipadlm jako napfiklad rano pred
Skolou dd prat a odpoledne po Skole pradlo vyzvedne.

o Vsoucasné dobé neexistuje Zadna sankce za nevyzvednuti pradla. Podle
nasich zkusenosti, s vice nez 180 000 aktivnimi uzivateli naseho systému, to
neni problém. Studenti védi, Ze si stroj mohl rezervovat nékdo po nich, a jsou
motivovani si pradlo vyzvednout. Na svlj smartphone také dostavaji
upozornéni, kdyz je jejich cyklus dokoncéen.



» ) Pfipad studentky: mam fakt takhle vic pracek a kvili susarné je potfebuju prat
jednu za druhou, jde to néjak osetfit, abych nedala jednu pracku a nékdo si tam
rezervoval pracku po mné?

o UZivatelé mohou se svym uctem spustit nékolik strojd najednou a
prostrednictvim aplikace je také mozné si predem rezervovat urcité Casy.

» d)Je mozné siv rezervacnim systému rezervovat pracku na konkrétni hodinu?
e) Je moZné v rezervacnim systému vidét, jak dlouho trva do konce programu?

o Je moZné si rezervovat stroj pro urcity ¢asovy slot az 7 dni dopredu. V
soucasné dobé neni mozné zobrazit ¢as do konce cyklu. Jakmile bude pradlo
pripraveno, pfijde na smartphone notifikace.

» f) Vsoucasnosti je preklad aplikace (i webu) do ¢estiny pofidérni — misty jsou nékteré
véci anglicky, nékteré slovinsky, néco neddva smysl z hlediska slovosledu a
sklofovani, v chatu pti vybéru tématu je kazdé téma 2x, ale nelze z toho vydist, ze
jedna skupina polozZek se tykd pracek a druha susicek. Budou tyto nedostatky
reSeny?

o To samoziejmé provéfime a vyresSime, mélo by to byt brzy opraveno.

Odpovédi na otazky a dalsi informace od pani Mgr. Miroslavy Hurdové (parafraze)
» Neékteré modely maji zvlast davkovace — jeden vnitini s primyslovym koncentratem,
a jeden na praci prasek od uZivatele a je mozné si vybrat
o Pokud by nebyla mozZnost mit takhle vSechny pracky, tak se bude chtit, aby
maximalné pulka pracek byla s automatickym davkovanim priimyslovym
koncentratem, a zbytek s moznosti si dat vlastni praci prostfedek

» A skutecné teda za jedno celé prani (nezavisle na pracim programu) se zaplati cca. 18
K¢ + DPH?
o Ano, mélo by to tak byt, ale moc se nevi, jestli ta cena bude jina, kdyz si
uzivatel vybere pouziti prackového praciho prasku

» Pujde vyjednat jesté nizsi (nez 250 K¢) minimalni dobiti, napf. 100 K¢, max. 200 K¢?
o Moina by to Slo, akorat by bylo vhodné nastavit minimalni dobiti na nasobek
ceny prani (napf. 5 * <cena za prani véetné DPH>)

» Stavajici pracky se vyhodi? Nebo co se s nimi udéla?
o PoufZijou se na jinych kolejich (priimyslové se planujou jenom na Kajetance,
17. listopadu a Otaveé)

» Na koleji Bolevecka je primyslova pracka (s davkovacem) - bezporuchova, bydli tam
sami cizinci
> Primyslové pracky funguiji (v CR, pfipadné ostatnich statech) na jinych kolejich (od

jinych dodavatel() a pravéze v pohodé

» Pokud by se ndhodou stalo vypovézeni smlouvy, tak budou vypovédni Ih{ity (neni to
firma z horni dolni), pokud by se ukoncila spoluprace, tak bychom bud’ nasli nového
dodavatele, anebo se nakoupi osobni pracky (je potfeba zajistit chod koleje, takze
ano, pokud by to bylo potfeba, tak se nakoupi tfeba 15 osobnich pracek najednou)

» Budou chtit dat do smlouvy navyseni ceny max. o inflaci, ale max. 5 % roc¢né



